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SKARNINGSPUNKTER MELLAN SOCIALA OCH SPRAKLIGA
STRUKTURER | STUDIER AV TAL-I-INTERAKTION

Inledning

Conversation analysis (hddanefter forkortat CA) & en forskningstradition
som har sinarétter i sociologin och som till en borjan syftade till att utifran
studier av naturligt forekommande socia interaktion upptécka och undersoka
de handlingsmonster som & grundléggande for individers deltagande i det
socidalivet.” Tv& av pionjarernavar Harvey Sacks och Emanuel Schegloff
som arbetade under Erving Goffman vid den sociol ogiska institutionen vid
University of California, Berkeley under dutet av 1960-tdet. De forsta CA-
studierna grundade sig i huvudsak pa telefonsamtal. Det empiriska underl aget
for Sacks avhandling utgjordes av telefonsamtal till en psykiatrisk
akutmottagning (jfr Sacks 1972). Schegloffs avhandling och hans pafdljande
uppsatser om sekvensiering i borjan av samtal byggde pa en understkning av
telefonsamtal till en polisstation (Schegloff 1967, 1968). Schegloff och Sacks
forsta gemensamma publikation behandlade ocksa telefonsamtal (Schegloff
& Sacks 1973). Béda forskarna understrok dock att arbetet inte bara géllde
vardagligt smaprat (conversation). Schegloff skrev:

| mean to include chats as well as service contacts, therapy sessons as well as asking for
and getting the time of day, press conferences as wdll as exchanged whispers of sweet
nothings. | have used ” conversation” with this generd reference in mind, occasonaly
borrowing the more genera term " gtate of tak” from Erving Goffman (1968: 1075-1076).

! Det hér arbetet har genomforts med finansidlt stod frén Knut och Alice Wallenbergs stiftelse
och Riksbankens Jubileumsfond (RJ 1999-5169). Forfattaren tackar Gustav Bockgard,
Elisabet Engdahl, Bengt Nordberg, Catrin Norrby, Casa Otteg6, Karin Ridell och Ulrika
Soberg for vardefulla synpunkter patidigare versioner av uppsatsen.



Hér har vi inte enbart att gora med en terminologisk findipning utan med
antaganden om studieobjektets natur och forskningens relevans. Detta marks
kanske framforallt i Sacks foredrag dar det framgar att han menade att
forskningen egentligen inte handlade om samtal:

my research is about conversation only in thisincidental way: that conversation is something
that we can get the actua happenings of on tape and that we can get more or less
transcribed; that is, conversation is Smply something to begin with (Sacks 1984[1968]: 25—
26). 2

CA vaxte dltsdinte fram i forsta hand som en metod for att studera samtal.
Forenklat kan man saga att avsikten i stdlet var att med samtal sdata som
utgangspunkt blottlagga sociala handlingsmonster. Att huvudvikten ligger pa
det sociala samspelet snarare &n pa samtalet i snav beméarkelse befasts av att
man numera foretréadesvis anvander termen tal-i-interaktion nér man diskuterar
de empiriska material som ligger till grund for CA-studier.

Idag & CA ett mangfacetterat forskningsperspektiv med foretrédare inom
fleradiscipliner och i manga olika lander. Nagot som &r karakteristiskt for
Norden till skillnad frén exempelvis USA och Storbritannien & att det & fa
sociologer som &r aktivainom CA. Legonparten av forskningen bedrivsi
stéllet inom sprék- och kommunikationsvetenskap.® En konsekvens av detta
& att CA ofta presenteras som en gren av samtalsforskningen. Med tanke pa
att man i de forsta CA-studiernatog avstand fran idén att samtalet utgjorde
det egentliga studieobjektet kan en sadan presentation vacka forvaning. Over
huvud taget finns en tendens att tona ned de sociala aspekternainom
sprakvetenskaplig forskning som inspirerats av CA. Detta kan delvis harréra
fran en 6nskan om att skapa legitimitet inom den egna disciplinen. Medan
man som sociolog vill lyftafram det sociala kanske man som sprakvetare vill
lyfta fram det sprakliga. Nar sociologen talar om sociaa aktivitetsmonster sa
kanske sprékvetaren talar om samtal ssprékets grammatik. Syftet med den har
uppsatsen & att 1agga fram synpunkter pa hur man kan kopplaihop sprakliga
och sociala aspekter i studier av tal-i-interaktion. Min ambition & inte att
manatill atertag till de sociologiska fragestdlningar som inspirerade
pionjararbeten inom omradet for snart 40 & sedan dller att havda att CA hor
hemmai sociologin snarare an i sprakvetenskapen. Som sociolog och
sprakvetare tycker jag att det & gladjande att CA-forskningen har fatt ett
starkt faste utanfor sociologin. Jag tror dock att forskningen kring tal-i-
interaktion skulle gynnas om sprékvetaren i hogre grad blickade utanfor den

2 Jr Schegloff 1992: xvii: fotnot 8.
% Forskningsgruppen kring sociologerna Anss Perskylé och Johanna Ruusuvuori vid
Tammerfors universitet utgor ett viktigt undantag.



egna disciplinen. * | det féljande kommer jag att sirskilja tva perspektiv pa
kopplingen mellan sociditet och spraklighet. Forst ges en kort idéhistorisk
bakgrund for respektive perspektiv. Sedan visas exempel paanalys dar det
enadler det andra perspektivet stér i forgrunden.

Kopplingar mellan socialitet och spraklighet

Det finns mingt tva perspektiv pa kopplingen mellan det sociala och det
sprakligai studier av tal-i-interaktion. | det forsta (hadanefter kallat perspektiv
1) fokuserar man pa hur spraket skapar, upprétthaller och forandrar
institutionella verksamheter. | det andra perspektivet (hédanefter kallat
perspektiv 2) undersbker man hur spraket 6ver huvud taget skapar sociala
sammanhang. Perspektiven & inte helt skilda fran varandra. Jag skiljer dem &
for att tydliggora olika aspekter pa socialitet i samtal. Trots att de bada
perspektiven hanger samman kan man nog séga att det ena eller det andra
perspektivet accentuerasi olika typer av samtasforskning. Manga studier av
institutiondll interaktion faller under perspektiv 1. Med ingtitutiondl interaktion
avses hér i forsta hand interaktion mellan professionella och lekman sasom

| akarkonsultationer, polisforhor, nyhetsintervjuer och besokssamtal pa
sociakontor dler forsakringskassa. Studier av interaktion i icke-ingtitutionela
miljoer har ofta en naturligare anknytning till perspektiv 2. H& kan bland
annat ndmnas studier av telefonsamtal mellan privatpersoner, kafferep och
samtal kring middagsbordet.

Soraketsroll i institutionella verksamheter

| perspektiv 1 studerar man spraketsroll i olikatyper av ingtitutionella
verksamheter. Har utgor Goffmans begrepp inter aktionsor dningen en
viktig utgangspunkt. | nteraktionsordningen & ett begrepp som successivt
vaxer fram i Goffmans texter, framforallt i fororden till hans olika
uppsatssamlingar, och som utkristalliserasi ett plenarforedrag som Goffman
skrev under sitt sista levnadsér (Goffman 1983).° ® Med

* Sociologer som sysdar med CA bor heller inte stirra Sig blinda pé forskning inom den egna
disciplinen. Den interaktionela lingvistiken erbjuder en métesplats for sociologin och
sprakvetenskapen (Selting 2000).

® Foredraget skulle ha presenterats vid den &liga sammankomsten fér the American
Sociologica Association. Det publicerades postumt i the American Sociological Review.

® Att siga att begreppet utkristalliserades & kanske en éverdrift. Ngot som & utmérkande for
Goffman & at han nérmar sig fenomen frén flerainfalsvinklar. Liksom en skicklig idrottsman &
han dessutom standigt beredd p& motangrepp och garderar sig darfor mot presumtiva” oréttal’



interaktionsordningen menade Goffman socia interaktion mellan tva eller flera
individer. | forsta hand avsag han interaktion dér deltagarna var i varandras
fysiska narvaro men begreppet innefattade ocksa telefonsamtal. Goffman
framholl att interaktionsordningen & en gavstandig struktur som kan och bor
studeras som ett objekt i sig genom mikroanays (Goffman 1983:2).” Han
havdade vidare att interaktionsordningen har en direkt paverkan pa samhdllets
makrostrukturer. | den utstréckning som aktorer i olika sociala organisationer
kan Overtalas, smickras eller pa annat sétt paverkas av effekter som endast
kan uppndsi socid interaktion sdinverkar interaktionsordningen pa enheter
pa makroniva (Goffman 1983:8). Konflikten kring forra drets amerikanska
presidentval illustrerar hur interaktionsordningen kan inverka pa
makrostrukturer. Om man féljde rapporteringen i pressen sa kan man skonja
att konflikten kring valresultatet hade sin upprinnesei ett telefonsamtal mellan
kandidat Gore och kandidat Bush. Nedanstdende referat av samtalet
publicerades i Svenska Dagbladet.

Strax efter ett natten till onsdagen ringde Gore sin rival och gratulerade till segern. Men snart
darefter fick Gore beskedet av Sinarddgivare att rosterna maste réknas om i Florida.
Vicepresdenten lyfte darfor luren igen klockan 02:30 loka tid. — Omgatandigheterna har
forandrats sedan jag ringde. Siffrornai delstaten Florida & for jamna, sade Gore. Bush: —
Sager ni vad jag tror ni sager? Ni vill dltsd sigatill mig, herr vicepresident, att ni tar tillbaka
ert erkénnande av forlusten? — Ni behover inte vara of orskamd, svarade Gore, och
forklarade sedan att han givetvis skulle ge Bush Sitt "fullast6d” om det visade 59 ait Texas
guverndren trots alt vunnit. Bush pdpekade da att hans bror, Floridaguverndren Jeb Bush,
stod bredvid honom. — L& mig forklara en sak. Er yngre bror & inte den hogsta auktoriteten
i denna fraga replikerade Gore. Och darmed var telefonsamtaet dut enligt tidningarna New
Y ork Times och Washington Post, som siger sig ha fétt uppgifterna fran rédgivare till
kandidaterna. (Svenska Dagbladet 11 november 2000)

Hér menar jag inte att interaktionsordningen orsakade konflikten om
valresultatet. Vad jag déremot vill peka pa & att initiativet till konflikten togs i
ett telefonsamtal. Kampen om en av vérldens maktigaste politiska positioner
kan med andra ord sagas ha sin begynnelsei interaktionsordningen. Studiet
av kopplingen mellan makro- och mikrostrukturer har vidareutvecklats inom
CA-studier av interaktion i olika ingtitutionella sammanhang. | dessa studier
har man fokuserat pa gransen mellan vad som & ingtitutionel It och icke-

tolkningar. Goffmans tankegangar kan darfor vara svara at sammanfatta. Problemet uppvags
dock av hans unika forméga att blottlagga komplexiteten i socidafenomen som for lekmannen
och merparten av Goffmans samtida kollegor kunde te sg som gavklara och darmed
ointressanta.

7 Har menasinte att Goffman foresprékade analys av CA-snitt. Se Schegloff 1988 for et
perspektiv pa relationen mellan Goffman och CA.



ingtitutiondllt och en viktig forskningsuppgift har varit att visa hur
institutionella kontexter talas fram (Heritage 1984).°

Gransdragningen mellan det institutionella och det icke-institutionella:
Exempel fran bestk i hemtjansten

CA-dudier av indtitutionella samtal utforskar och problematiserar gransen
mellan det ingtitutionella och det icke-ingtitutionella. Under de senaste aren har
jag arbetat med ett empiriskt material fran den svenska &ldreomsorgen som
bestar av inspelningar av besok dar vardbitraden besoker en ddre person i
hemmet for att hjdpatill med praktiska hushallssyssor och personlig hygien.
Omsorgsmottagarna var kvinnor 6ver 70 ar utan diagnosticerad senildemens
eller gravt kommunikationshdmmande handikapp. Samtliga bodde hemma.
Totalt spelade vi in 50 bestk, varav 34 pa video. Bestken var naturligt
férekommande. De arrangerades inte for forskningsprojektets rakning och i
inspel nsi)ngen sokte vi undvika att gora ett stort intrang i den naturliga social
miljon.

Det & inte galvklart att hemtjénstbestken ska klassificeras som
ingtitutionella. Snarare & det s att bestken vacklar mellan det indtitutionella
och det icke-ingtitutionella. *° Det & framforallt tre faktorer som ger
ingoelningarna en icke-ingtitutionell prégel. For det forsta agde bestken rum i
pensiondrens privata hem. Sdsom Bergh 1996 visar behover dettai sig inte
innebéra en av-ingtitutionalisering. | en reflektion Gver trenden att personer
med stora vardbehov idag kan beredas majlighet att bo kvar hemma och att
en del av de sysslor som forut utfordes av vardbitradet nu skéts av privat
entreprenad, menar han att man kan hévda att det privata hemmet faktiskt har
ingtitutionaliserats:

In genom dorren kommer hdj- och sénkbara sdngar, trygghetdarm, draglakan,
handdesinfektionsmedd, kartonger med bl6jor etc. Over triskeln vandrar nu ocksaen
vaxande rad av olika specialister och experter som: l&kare, §ukskoterskor, persond fran

® Jag tackar Inger Groning for hjdlp med denna Gverséitning av begreppet "talked into being’
(jfr Heritage 1984: 290).

° Materidinsamlingen gjordes inom ett forskningsprojekt som finansierades av Rédet for
Arbetdivsforskning (RALF 1997-1451). Se Lindstrom (2000) fér en diskussion om hur vi gick
tillvéga vid ingoe ningen.

19 1pland kontrasteras ingtitutiondlla samtal med vardagliga samtal. Det & en olycklig kontrast
dainditutionella samta kan ha en nog savardaglig prégdl. S var falet med hemtjansmateriaet
da de flesta pensionérer som deltog i studien bestktes av hemtjanstens persond flera ganger om
dagen. FOr dem var den indtitutionella verksamheten i hogsta grad en vardaglig foreted se.



entreprenadfirman som tagit Gver hemtjanstens stadning, ndgon enstaka gang en
fonsterputsare, varubud frén matbutiken som skéter om de ink6p hemtjanstens personal
tidigare ombestrjde, et vardbitrade fran hemtjansten som stannar precis s lange harvhon
har nagot konkret att géra och om den gamle har tur, négon fran "vantjanst” som
specidisarat sig pa den rent sociala funktionen. Med andra ord tycks den strikta
arbetsfordening som forknippats med langvarden bli regel &ven i de egna hemmen. Samtidigt
blir den fysiska miljén mer arbetsanpassad. Det & dltsden hel del av den fornaingtitutionens
attribut och it att arbeta som bereds plats bakom det egna hemmets trosklar (Bergh 1996:
127).

| kontrast till den bild som méalades upp av Bergh hade de pensionérer som
deltog i var studie med fa undantag ett relativt litet vardbehov. Trygghetdarm,
draglakan, handdesinfektionsmedel och blgjor anvandes forvisso i flera hem
dar vi spelade in men vi har ocksa exempel dér vardbitradet baddar sangen
med pensiondrens brudlakan, tar in ved till pensionédrens vedel dade koksspis,
matar och medicinerar husdjur och slanger en dod rétta som fangats i
réttfallan under koksbéanken. Dessa foreteel ser skulle knappast aterfinnas pa
vardhem eler sukhus och de bidrog till kéndan av att hemmet fortfarande
representerade en privat snarare 8n en ingtitutionell miljo. De distrikt dér vi
gjorde inspel ningarna hade dessutom &nnu inte lagt ut uppgifter pa privat
entreprenad.

Den andra faktorn som gjorde att bestken kéndes icke-institutionella var
att gdvainteraktionen i mangafal inte var mainriktad. Det hande att
pensionaren bjod vardbitradet pa kaffe. Under dessa " fikastunder” kunde
samtalet kretsa kring alldagliga &mnen som Vasaloppet, planer kring
helgfirande och skvaler om vardbitradets arbetskamrater, grannar och
daktingar. Samtalen var med andra ord inte direkt knutna till vardbitrédets
arbetsuppgifter. Detta kontrasterar mot mer mainriktad institutionell
interaktion som lakarkonsultationer, dar métet ofta foljer en pa forhand
utstakad och formaliserad agenda.

For det tredje var relationen mellan pensionéren och vardbitradet inte
sarskilt asymmetrisk. Har avses inte bara asymmetri i vid beméarkel se sdsom
det har diskuterats av Lindl och Luckman, dvs. ojamlikheter i dlman kunskap
(Linell & Luckman 1991) utan ocksa sidan asymmetri som kan hérledas fran
yrkesrollen. Det krévs ingen sarskild yrkesutbildning for att arbeta som
vardbitrade. Silfverberg 1996 intervjuvade chefer inom hemtjansten och
karakteriserade utifran deras svar denna bild av " de bésta vardbitradena’:

De & rgdakloka svenska kvinnor, gérna ddre som kan séitasig in i hur pensonéarernavvill
ha det, hur det var forr i tiden och ocksa acceptera att utfora arbetet i arkaiskaformer
genom at till exempel ga med pa att koka underklédernai en baja pa spisen &ven om det
finns tvéttmaskin (Silfverberg 1996:66).



Omsorgsyrken & 6ver huvud taget |1agt varderade och just vardbitraden &
|angt ner i hierarkin. Detta bidrar till att interaktionernaiinte blir lika
asymmetriska som ingtitutionella interaktioner dér representanter for
professioner med hog status deltar. Atskilliga av de vérdbitraden som deltog i
var studie hade inte genomgatt nagon omvardnadsuthildning. Manga yngre
vardbitréden hade dessutom liten erfarenhet av hushdllsarbete. Pensiondrerna
i var studie daremot tillhorde den generation kvinnor som hade skotsel av
hem och barn som huvuduppgift. Det var inte ovanligt att pensionérerna
Instruerade de unga kvinnornai hur sysslorna skulle utféras. | en studie av
brittiska gukskéterskors interaktion med nyblivna mddrar visade Heritage
och Sefi (1992) att instruktioner och rad kan ge upphov till ett dags
kompetenstvister. Beakta moderns respons pa sjukskoterskans instruktion i
nedanstéende exempel frén Heritage och Sefis studier™

(1)[1C1l] Heritage & Sefi (1992:404-407). HV ar
Sj ukskot erskan och M ar nodern. Det personliga prononet i
rad 1 syftar p& spadbarnet.

01 HV: What are her notions |i:ke.
Hur ar hennes avf 6ring

02 (0. 6)

03 M Uh:uh: mthey’ re softer no:w because she was
Uh: uh: m den &ar njukare nu foér hon var

04 al’ttle bit constipated (0.2) a few days ago:,
lite hard i magen (0.2) for nagra dar sen

05 HV: MM hm

06 M and the mdw fe advised ne to put a teaspoon
och barnnorskan radde mig att ta en tesked

o7 of uhm
uhm
08 (1.0

09 Hv: brown [ sugar
fari nsocker

1 Se Ochs, Schegloff & Thompson 1996:461-465 for en transkriptionsnycke.
Oversitningarnatill svenska & idiomatiska.



10 ™M [ brown sugar in alternate feeds
fari nsocker i vartannat nal

11 HV: | s[ee
Jag forstar

12 M [and tha:t hel ped her an’ they're a | ot
och det hjal pte henne och den ar mycket

13 softer no:w,
n ukare nu

14 (0. 6)

15 HV: Oh I don’t think you nee:d (1.2) you kno:w=
Ah jag tror inte att du behéver (0.2) du vet

16 M ®=(1) stopped doing it no:w =
(Jag) har slutat med det nu

17 HV: =You shouldn’t do it u:h (1.0) as a
Du borde inte gora det uh: (1.0) det till en
18 regular thi[ng otherwise it would be

vana annars skull e det vara

19 M ® [ Coh no:.
Ah nej

20 Hv: ba:d for her tee:th.
daligt for hennes tander

21 M ®It was jist a couple of da:ys and it hel ped (her)
Det var bara under nagra dar och det hjalpte
henne

22 (1.5 ((Tearing Paper))

23 HV: Good.
Br a

Modern beréttar i rad 3-4, 6-7 och 10 att hon har avhjépt sin dotters harda
mage genom att félja barnmorskans réd att blanda farinsocker i fodan.
Sukskoterskan pavisar sin egen kéannedom om denna huskur genom att



fullborda mammans yttrande i rad 9. Modern forklarar att behandlingen var
framgangsrik i rad 12-13. Sjukskoterskan beméter denna forklaring med att
borja ingtruera modern att behandlingen inte langre & nddvandig i rad 15.
Modern tar turen innan gukskéterskan har hunnit formulera instruktionen och
forklarar att hon redan har dutat behandlingen. Denna tidiga kontring kan ses
som ett forsok av modern att bromsa sjukskéterskans radgivning och att
framhdlla den egna kompetensen. Tgimningen av yttrandet & viktig. Genom
att avbryta gukskoterskan innan instruktionen ar fullbordad pavisar modern
att hon redan var medveten om oléampligheten i att ge dottern farinsocker
regelbundet. Sdsom Heritage & Sefi noterar i Sin analys av detta exempel
fortsétter §ukskoterskan anda med instruktionen och varnar dessutom for
vad som kan handa om instruktionen inte efterfoljs (rad 17-18 och 20) varpa
modern fortsdtter att vidmakthalla sin egen kunskap. Heritage & Sefi menar
att modrarnas yrkande pa kunskap i radgivningssekvenser delvis kan forstas
utifran det faktum att radgivningen ipso facto ifrégasitter deras kompetens
som foréldrar. Till saken hor ocksa att den kategorin uppsokande
gukskéterskor som studerasi Heritage & Sefis uppsats rapporterar fall av
barnmisshandel och almant forsummande av barnen och att médrarna &r vl
medvetna om denna 6vervakningsfunktion. Moderns kompetens som
forader och hennes lamplighet som vardnadshavare kan alltsa sta pa spel |
dessainteraktioner. | jdmforelse med det brittiska materiaet skulle man kunna
tro att kompetens inte borde vara en lika viktig dimension i hemtjanstbesoken.
En preliminér analys av uppmaningar, rad och instruktioner visar dock att den
individuella kompetensen aktualiseras, ifragasitts och forsvaras aven i
hemtjansten. En skillnad frén det brittiska materidet & att det & den
institutionella representantens kompetens som ifragasétts. Foljande episod,
som & tagen fran en audioinspelning av ett méte mellan ett ungt vardbitréde
och en kvinnlig pensionér, visar hur en kompetenstvist kan utspelasig i
hemtjansten.

(2) BLODPUDDI NG [| A2: 2] Vardbitradet steker bl odpudding.
Pensi onédren sitter fornodligen i koket. Hon har precis
talat omfor vardbitradet att hon har fatt tid hos

t andl akaren. Mangdangi vel sen i rad 1 syftar troligen pa
tj ockl eken pa bl odpuddi ngski vor na

01 (21.0)
02 P Ass& tre millime:terg
03 VB: ®Jaa,

2 Att pavisa en kunskap & starkare én att endast hdvda den da havdanden ibland kan
anvandasi bedragligt syfte (jfr Schegloffs diskusson av demonstrating och claiming 1979:
42-45).



04 (.)
05 P: Du brukar ju go6:ra de,
06 VB: ®Ja brukar de ja,=

07 P: =Ja assa tre skivor hal vskivor

08 VB: ®Somva:nlit,

09 P: Ja somva:nlit,

10 VB: My,

11 (4.0)

12 P: A du har tvatta handerna somva:nlit?

13 VB: ®J(h)a(h)ada.

14 P: °Bra®

15 VB: De ha:r ja¢

16 P: °Ja°

17 (38.0)

18 VB: De borjar a do:fta,
19 P: Bl o: dpuddi ngen,

20 VB: J[ aa

21 P: [( ) Men inte for .hh heta utan varna.
22 VB: ®Varma ja (.) inte he[t-

23 P: [ Som va:nlit varnmag¢
24 VB: ®Preci:s somva:nlit.

25 (0.8)

26 P Ass& (.) inte stora skivor

Pensionaren ger hér vardbitradet detaljerade instruktioner om hur
blodpuddingen skatillagas. Hon anger hur tjocka skivorna skavara (rad 2),
antalet skivor (rad 7) och hon forsakrar sig om att vardbitradet har tvéttat
handerna (rad 12). Genom denna serie av instruktioner insisterar pensiondren
pa sin egen kompetens samtidigt som hon visar misstro for vardbitradets
formaga att tillaga och servera matrétten. Liksom modern i exempe 1
behandlar vardbitradet inte pensiondrens instruktioner som ny kunskap. | rad
3 svarar varbitradet med ett utdraget ja. Pensionarens pafoljande tur (rad 5)
pekar pa att hon hor denna respons som en markering att vardbitradet redan
visste hur tjocka skivorna skulle vara. Denna tolkning bekréftas i
vardbitradets nasta tur (rad 6) dar hon siger att detta & nagot hon brukar
gbra. Pensiondren ger en ny instruktion i rad 7 som inte heller behandlas som
ny information utan sdsom saker brukar ske. Pensionéren fragar s om
vardbitradet har tvéttat handerna som va:nlit vilket beméts av ett jakande
svar som produceras under skratt (rad 13). Nar pensiondren dutligen
instruerar vardbitradet att blodpudding inte ska vara het utan varm
uppgraderar vardbitradet pensionérens anmarkning att &ven detta & som det
brukar vara med preci:s som va: nlit. Sekvensen genomsyras altsa av att
vardbitradet behandlar pensionérens instruktioner som overflodiga. Darmed



implicerar vardbitradet sin egen kunskap och kompetens. Till skillnad fran
vad som kanske &r typiskt for institutionella samtal (och som visadesi
exempel 1) A& det altsAinte sa att den ingtitutionella representanten
hemtjanstbestken automatiskt tillskrivs kompetens. Som visades i exempel 2
kan det tvartom vara sa att omsorgstagaren gor ansprak pa hogre kompetens
an den ingtitutiondlla representanten.

De tre faktorer som hér tagits upp: hemmiljon, franvaron av en pa férhand
utstakad mainriktad agenda och den relativa symmetrin i professionell och
alman kunskap mellan vardbitrade och pensionar gor att hemtjanstbessken
vacklar mellan det ingtitutionella och det icke-ingtitutionella. Att
ingtitutionaliteten inte & nagon konstant faktor utan ndgot som talas fram blev
uppenbart nar jag tillsammans med Ulrika §6berg undersokte férekomsten
av problemskildringar i hemtjanstmateriaet. | det f6ljande kommer jag utifran
exempe av sekvenser som inleds med problemskildringar illustrera hur man
genom CA-analys kan fa grepp om episoder dér den ingtitutionella faktorn
framhévs eller nedtonas och déarmed belysa grénsen mellan det ingtitutionella
och det icke-indtitutionella.

Accentuering och nedtoning av institutionalitet: Problemskildringar i
hemtjansten

Undersokningen bygger delvis pa Jefferson & Lees (1981) studie av hur
problemskildringar beméts i samtal. De fann att lyssnaren kan respondera pa
en problemskildring genom att antingen fokusera problemet och dess
atgardande eller genom att fokusera och uttrycka empati med den som
producerat problemskildringen. Dessa alternativ behandlades inte som
likvardigai ingtitutionell och icke-ingtitutionell interaktion. | institutionell
interaktion var det prefererat att fokusera problemet och dess dtgéardande
medan det i icke-ingtitutionell interaktion var prefererat att fokusera och
uttrycka empati med den som producerat problemskildringen. Med preferens
menas inte deltagarnas individuella asikter om bemdtandet utan hur de
forhéller sig (mot bemétandet) i interaktionen.™® Vardbitradets responser i
raderna 19-20 nedan visar det prefererade sdttet att beméta en
problemskildring i institutionell interaktion. Pensionéren sitter vid koksbordet
medan vardbitradet varmer hennes lunch. Lilla supen i rad 20 syftar pa ett
glas Malvedona som stér framme pa bordet. Mavedona & ett slags portvin
som skrivs ut parecept i syfte att Oka aptiten.

g3) MATLUST [VC1: 2:7] Vardbitradet (VB) ska varma |unch
at pensi onaren (P).

B3 Se Lindstrém 1997, 1999:33-39 och hanvisningarna dar for en diskussion av preferensstruktur i samtal.



o1 P Ja men vet du (vi) tar flaskfilén da ja

02 [ 6. 0]

03 VB: Du ha ju lite ris ocksa- racker de
04 [eller vill du ha-

05 P: [ Ja-

06 P: Ja:,

07 P: Nej (.) ( ) de racker nme de mnsta
08 mj liga at mg=

09 VB: =Ja=

10 P: =S4 mycke som man kan | 4gga pa

11 t utmagel n bar a.

12 (0.4)

13 P: Blir lagom at mej [de(h). heh

14 VB: [Lite sallad far du
15 ocksay,

16 (2.0)

17 P: ® (Ja) (.) <har ingen matl ust>
(horru)/ (forstar’ u),

18 (0.4)

19 VB: ®Ne: (1.0) du far ta den dar lilla

20 ®supen sa& kanske du far lite me ((glad rost))
21 (0. 4)

22 VB: . hh

23 P N:e:j(h) ((bekynrat och knarrigt))
0.4
25 VB: Ne:j ((bekynrat))

26 P (Men eh ja eh) & sa sen nar ja - en sak

27 P Ja tycker INte om starkvaror (du),

28 P: (Den) dar ar sa stark.

29 P ([ ) (.) ja e inte van &=

30 VB: [Jag¢

31 P =dri cka, [7.0]

32 P () men ja (0.4) ska forsoka a fa

33 mej (for att hon ville att) for matlusten sa
34 maste ja ju ta de dar.

35 (8.0) ((En m krovagsugn startas))

36 VB: Hhhh ska vi se,

Pensiondren inleder en problemskildring i rad 17 genom att klaga pa att hon
saknar matlust. Vardbitradet bemoter problemskildringen med att foreda att
pensionaren tar den dar lilla supen, dvs. den receptbelagda medicin som
pensiondren fatt for att hdja aptiten. Har aktudiserar vardbitradet sin
institutionella roll som en samhéllsrepresentant som ska verka for
pensionarens halsa och vabefinnande. Det finns dock tecken pa att hon inte
a hdt tryggi rollen. Méark att rédet inte foljer direkt pa problemskildringen.
Forst foljer en pausi rad 18. Dérefter bekréftar vardbitradet pensionérens
skildring med svarsordet ne:. Det & forst efter ytterligare en paus som
vardbitradet ger sitt réd om hur pensionérens daliga aptit kan avhjapas.
Véardbitradets osdkerhet mérks dven i tonfallet; rédet produceras med
skrattande rost (Jefferson 1984). Trots vardbitradets osakerhet kan man i



hennes bemdtande av problemskildringen se att det institutionella
sammanhanget for motet accentueras.

Jefferson & Leefann altsa att icke-ingtitutionella samtal skilde sig fran
ingtitutionella pa sa sétt att det i de forra var prefererat att beméta en
problemskildring genom att fokusera och uttrycka empati med den som
producerat problemskildringen. | nasta exempel responderar vardbitradet pa
pensiondrens problemskildring pa ett tredje sétt, namligen genom att fokusera
sig gév och sin egen hdsa (rad 21 och 27-28). Sekvensen illustrerar darmed
forvisso inte det prefererade séttet att bemadta en problemskildring i icke-
institutiondll interaktion. Jag tror &ndock att man kan hévda att bemotandet &
typiskt for icke-ingtitutionella samtal. Som framgar av anadysen nedan kan det
vara ett exempe pa en typisk disprefererad icke-ingtitutionell respons.
Bestket & taget fran en situation dér bada makarna bodde hemma men dér
det huvudsakligen var kvinnan som fick omsorg. Vardbitradet & en man
vilket & ovanligt i hemtjansten och A &ven i varainspelningar. Samtalet &
mellan maken (P) och vardbitradet.

(4) HUVUDVARK [111D2:1:5] VB gor i ordning frukost &t de
bada makar na.

01 VB: Ja: (.) blire bingo ((oartikulerat)) i
02 kval | da?

03 (1.5)

04 P: Va?

05 (0. 4)

06 VB: De blir bingo i kvall da?

07 P; Jaa.

08 (1.0)

09 P: ®Ja (har) sa jadra ont i skallen,
10 P: ®Kan inte forsta.

11 (1.5)

12 VB: Jasa.

13 P ( )

14 (1.5

15 P: ®(Den héar) inflensa somja ha haft hela
16 ®veckan (forstas),

17 P Men de (

18 (0. 8)

19 VB: A,

20 (1.5)

21 VB:. ®Smtta inte ner nej bara

22 (0. 2)

23 VB: ((smaskrattar))

24 P Va?

25 .

26 VB: ((snérvlar))

27 VB: ®Du fa in- lata bli a smtta ner nej
28 ®ba:. ((glatt))

29 (.)

30 P Aa.



31 (4. 0)

32 VB: N: u hare vari nd ra utav personal en

33 som e sj uka ocksd, .h[hh

34 P [ (JA) ha.

35 (14)

36 VB: °

37 (12)

38 P (Ere) groten (sa re) (0.2) (tar ja framresten
39 jag)

Pensiondren inleder en problemskildring i rad 9. Nér vardbitrédet inte svarar
fortsétter pensiondren i rad 10 med Kan inte forsta och fokuserar dérigenom
en annan aspekt av problemet némligen att han inte vet vad det & som har
fororsakat huvudvéarken. Efter en paus svarar vardbitradet med en
nyhetsmarkor (rad 12). Pensionéren fortséiter i rad 15-16 med att notera att
han faktiskt har varit guk hela veckan. Det & en uppgradering av
problemskildringen, dvs. mannen har inte bara ont i huvudet utan han har
dessutom varit §uk hela veckan. Vardbitradet beméter med en uppbackning i
rad 19 och sdger sedan smitta inte ner mgj bara. Om man kontrasterar detta
bemétande med vardbitradets bemdtande i det forra exemplet stér det klart
att vardbitrédet har varken visar intresse eller ansvar for mannens
vabefinnande. Tvartom bekymrar han sig i stdlet for huruvida han gav ska
bli §uk. Efterspelet tyder pa att vardbitradets bemotande &r disprefererat.
Pensionaren inleder i rad 24 en repareringssekvens. Ett sadant initiativ kan
anvandas for att visa att man inte uppfattat eller begripit en tidigare tur men
det utgor ocksa en resurs for att markera avstand fran handlingar som
realiseratsi tidigare yttranden (Drew 1997). | den hér sekvensen & bada
dessa aspekter relevanta. Repareringsinitiativet pekar altsa inte bara pa
missforstand utan kan ocksa ses som ett avstandstagande fran vardbitradets
egocentriska bemotande av problemskildringen. Detta far stod i vardbitradets
reparering dér han nedgraderar dlvaret i Stt tidigare yttrande genom att
anldgga en skamtsam ton (rad 27—28). Pensiondren stammer inte in i skrattet
och visar 6ver huvud taget ingen uppskattning av " skamtet” . Vardbitradet
fortsitter da med att berétta att manga av hans kollegor & juka. Detta kan
ses som ett forsok att utifran institutionens verksamhet réttfardiga hans egen
rédda for att bli guk. Detta ratificeras heller inte av pensiondren som efter en
|ang tystnad ger en uppmaning i rad 38. For att aerknytatill Jefferson och

L ees studie kan man hér dltsa notera att vardbitradet inte bemaéter
pensionarens problemskildring med att fokusera problemet och dess
atgardande. Darmed nedtonas interaktionens ingtitutionella karaktar.

Ett sétt att koppla det sociala och det sprakliga &r att visa hur institutionens
verksamhet aktualiserasi samtalet. Har utgor Goffmans begrepp
Interaktionsordningen en inspirationskéla och jag har genom att ta upp ett
aktuellt exempd fran forra hostens amerikanska presidentval sokt illustreraen



poang med detta mangsidiga begrepp. En annan resursi analysen av
ingtitutionella handlingsmonster & kontraster mot tal-i-interaktion i icke-
ingtitutionella miljoer (jfr Heritage 1997:164). Om man begransar sudiet till
ingtitutionella sammanhang kan det annars vara svart att identifiera dternativa
handlingsmonster. Genom en kontrastiv analys av tva olika sétt pa vilka
problemskildringar bemétsi hemtjanstmateriaet har jag sokt visa hur den
institutionella kontexten kan talas fram och tonas ned i interaktionen.

Aterstoden av texten kommer att &gnas & perspektiv 2, dvs. hur tal-i-
interaktion pa ett Gvergripande sétt organiserar det sociaalivet. Syftet & inte
att presentera nyaidéer. Framstéllningen vilar i stora stycken pa Heritages
bok Garfinkel and ethnomethodology (sérskilt s. 38—74). Boken
rekommenderas men det bor papekas att den & skriven for sociologer. Detta
marks framférallt i diskussionen av hur Parsons teoribildning paverkade
Garfinkd. Att klarlégga kontrasterna mellan Parsons och Garfinkel & en
viktig uppgift for sociologin. | stéllet for att fordjupamig i just detta kommer
jag att lyfta fram sadant som enligt min mening &r centralt for sprakvetare
som studerar tal-i-interaktion.

Sporaket som en resurs for att skapa sociala sammanhang

Spréket & ett av vara viktigaste verktyg for att utfora olika typer av
handlingar. Med handlingar avses saval formella ceremonier som vardagliga,
aldagliga och till synes oviktiga rutiner (jfr Schegloff 1986). Bland
ceremonierna mérks exempelvis vigse akten dar man genom att séga ja
faktiskt verkstdller vigseln. Det hér & nagot som har uppméarksammats inom
talaktsteorin (Austin 1962) som ju annars & mycket olik CA. Spraket &r aven
centrat i dldagliga situationer. Just sddana situationer har varit fokus for min
egen forskning. Jag har exempelvis studerat ndgot satill synes enkelt och
gdvklart som hur man svarar i telefon (Lindstrom 1994). |
hemtjanstmaterialet understker jag hur omsorgstagaren ber véardbitradet att
gorandgot (Lindstrom 19993, Lindstrom & Bagerius 2001). Aven har géler
det skenbart okomplicerade féreteel ser sasom att be ndgon att vattnaen
blomma, badda en sing eller hdnga upp en morgonrock. dén att man kan fa
en forstaelse for hur spraket organiserar det sociala livet genom att studera
subtila processer som for de flesta lekmén ” syns men inte marks’ kommer
fran etnometodologin och sérskilt Garfinkels banbrytande studier. Dessa
bygger i sin tur till en del patankegangar inom fenomenologin - framfor alt
Husserls och Schutz arbeten. De inbdrdes relationerna mellan fenomenologin,
etnometodologin och CA kommer inte att diskuteras har.™ | stélet vill jag i

“ Se Clayman & Maynard 1995 for et perspektiv pa detta.



avsktligt enkla ordalag ta upp idéer som har varit vagledande for mitt eget
tankande om hur spraket bidrar till att skapa sociala sammanhang.

Upplevelsen av verkligheten som gestaltad

Husserl betonade att ménniskan aktivt formar sin upplevelse av verkligheten.
Vi upplever inte verkligheten som en mangd syn-, hdrsel- och kandointryck
utan som gestalter. Om vi till exempel ténker oss ett dpple sA uppfattar vi inte
i forsta hand dess komponenter sasom ett litet skaft, en gron rund form

0.S.v. utan vi ser det som en helhet, som just ett &pple. For att vi ska
uppfatta ett dpple behover vi heller inte fornimma det fran alatankbara
vinklar. Vi kan till exempd anta att det & runt fast vi faktiskt inte ser

baksidan. Husserl anvéander termernainre och yttre horisonter for att sarskilja
det vi faktiskt uppfattar och det vi antar nér vi upplever saker och ting. Nér vi
uppfattar ett objekt som ett dpple sa grundar sig altsainte den uppfattning pa
att vi i detalj har undersokt objektet i fraga. Trots att synintrycket naturligtvis
spelar roll sa grundar sig var uppfattning av objektet som ett dpple pa ett
antagande att de delar vi kanske inte ser - dvs. sadant som ligger i objektets
yttre horisont - passar in i var forestéllning om objektet som ett dpple. Detta
antagande kallar Husserl " den naturliga attityden”. Den naturliga attityden kan
sdgas vara ett kannetecken for en ” kompetent” vuxen. Om en vuxen person
skulle upphéva den naturliga attityden och borja vrida och vanda pa dldagliga
ting i omgivningen skulle hon férmodligen antingen uppfattas som en
specidist (till exempel en dppelkannare som soker faststélla &ppel sorten) eler
som avvikande.

I nter subjektivitet

Idén att vi upplever verkligheten som helheter utvecklades av Schutz. Har tar
jag bara upp en aspekt av Schutz arbete, namligen hans |6sning pa problemet
hur vi skapar intersubjektivitet, dvs. hur vi kommer att anta att vi inte &
ensammai var upplevelse och uppfattning av var omgivning. For Schutz var
intersubjektivitet inte ett filosofiskt utan ett praktiskt problem. Losningen pa
detta problem formulerade han i en alman tes om 6msesidiga perspektiv.
Tesen bestdr av tvaidedliseringar som forenklat kan sasmmanfattas enligt
foljande:

1> Sméa barn har dock ett annat forhdlnmgesatt till Sn omgivning. De smakar, kdnner paoch
utforskar sin omgivning pa et helt annat Sitt an vi vuxna



1. Idedliseringen om standpunkternas (perspektivens) utbytbarhet. Jag tar for givet och utgdr
ifran att andra ocksa gor det, att om jag byter plats med en annan sa ser jag tingen pasamma
sitt som hon skulle sett dem. Trots att ni ser gpplet fran et hdl och jag ser det frén et annat hdll
SAutgdr jag ifran att vi uppfattar dpplet paett likvéardigt st

2. |dedliseringen om relevansarnas inbordes Gverensstammelse. Salange jag inte har blivit
motbevisad tar jag for givet och utgdr ifran att andra ocksa gor det, att olikheter i perspektiv
som harrér fran var unika biografiska erfarenhet inte spelar négon roll och ait jag §dv och
andravajer och tolkar potentidllt likvardiga objekt pa ett empiriskt likvardigt sitt dler
aminstone ”branog” (jfr Heritage 1984:55).

Det & delvis genom dessaidedliseringar som vi etablerar en gemensam vérld;
dvs. en varld som dverskrider vara privata upplevel ser. Processer som
beskrivs har faler oftast inte inom vart diskursiva medvetande (Giddens
1990, jfr Lindstrom 1999b: 249-251).

Schutz och Husserls fenomenol ogiska begreppsapparat fungerar for att
forklara hur vi uppfattar den typ av fenomen som exemplifierats hér, dvs.
var uppfattning av livliosa objekt. Men ménskliga handlingar & inte likstallda
med dpplen. De & framforallt inte statiska utan dynamiska. Typiskt for
manskliga handlingar & att de skapas, férandras och tolkasi verklig tid. En
vardefull resursi denna process & vad Garfinkel (1967) kallade " den
dokumentariska tolkningsmetoden.”

Den dokumentariska tol kningsmetoden

Den dokumentariska tolkningsmetoden innebér att man behandlar faktiska
skeenden som representativa for ett forutsatt underliggande monster.

M etoden bygger pa fenomenologernas beskrivning av hur vi uppfattar
verkligheten som gestaltad, dltsd att vi inte behver haen full forstaelse for
ett enskilt beteende for att ge det en social innebord. Pa ett helt annat séit an
fenomenologerna kom Garfinkd att betona temporalitetens betydelse i dessa
tolkningsprocesser. Det enskilda beteendets socialainnebord & inte pa
forhand givet utan det & ndgot som vaxer fram stegvisi interaktionen. Om
man fokuserar just pa spraket sdinnebér det att vad ett enskilt yttrande
kommer att betyda inte & nagot som dés fast en gang for ala av den enskilde
talaren utan att det & en socia produkt av en dags férhandling mellan den
som for tillfalet & talare och den som for tillfdlet & lyssnare. Karakteristiskt
for CA-forskning i perspektiv 2 &r att soka beskriva denna
forhandlingsprocess.

Hur betydelsen vaxer fram bit f6r bit och hur den kan omforhandlas visasi
exemplet nedan som & taget fran ett telefonsamtal mellan en ung kvinna,
Maena och en @dre man, Pihlander. Maena har nyligen kdpt en gammal



Saab av Pihlander. Pihlander ringer Malena for att han vill forsékra sig om att
hon har registrerat bilen i sitt eget namn sa att Pihlander inte blir ansvarig for
eventudlatrafik- eller parkeringsforseelser. Han némner aven i forbifarten att
han har hittat et par extranycklar till bilen som Malena kan fa. Pronomet dom
i rad 39 syftar pa dessa nycklar.

(5) SAAB [ GRU: 4: B]

39 P [ »Far hanta dom nan gang da sen «
40 M Ja?

41 P Al a:,

42 M [?hh Du ja tankte pa bensi:n (eh*)
43 vi sst tankar du s- nittisex?

44 (0.6)

45 P: ®Ja:: [ (?h)

46 M ® [Eller tanka'ru nittiatta?=

47 P: =Ne:j nittisex,

48 M Nittisex (bor ja val [kunna

49 tanka'ra,)

Maenainleder ett yttrandepar i rad 42-43 genom att stélla en fraga om vilken
typ av bensin Pihlander anvander. Fragan & formulerad som en jalng-fraga.
Efter en pausi rad 44 svarar Pihlander med ett utdraget ja som har en
stigande intonationskurva, ett s kalat krusigt ja. Tidigare studier har visat att
nar krusigt ja anvandsi borjan av ett svar pa en jalngj-fraga sa projicerar det
ett avstandstagande (Lindstrom 1997, 1999b). For att aterknytatill Garfinkel
kan man siga att krusigt ja utgor ett led i en dokumentation av en brist pa
samstammighet dler disalignment. Omedelbart efter det att Malena hor
Pihlanders krusigt ja omformulerar hon sin tidigare frégaii rad 46. |
omformuleringen andrar hon 96 oktan till 98 oktan. Att hon gor detta pekar
paatt hon hort féregdende tur som ett avstandstagande. Om Pihlanders
krusigt ja faktiskt hade projicerat ett avstandstagande skulle denna
omformulering gora det mgjligt fér honom att nu bekréfta det nya antagandet
i Maenas nyafragai rad 46. Genom omformuleringen i rad 46 soker Maena
med andra ord forhandla sig fran en position av projicerad oenighet
(disalignment) till mgjlig enighet (alignment). Det faktum att oenigheten
projiceras — att krusigt ja pekar framét — &r en viktig forutséttning for
forhandlingen. Nu visar det 9gi rad 47 att Pihlander faktiskt tankar nittisex.
Detta undergraver inte analysen att Malenas omformulering utgor ett forsok
att avvérja den oenighet som hon har tolkat pa grundval av fordréjningen i rad
44 och Pihlanders krusigt ja.

Syftet med min diskussion hér har inte varit att fokusera fenomenologin,
etnometodol ogins och CAs inbordes férhalanden. Jag gor heller inte ansprak
paatt ge ens en summarisk genomgang av dessa viktiga forskningstraditioner



utan istallet vill jag peka pa hur de kan hjédpa oss att fa grepp om hur spraket
kan skapa sociala sammanhang. Det &r till stor del genom spraket som vi
tillsammans gor var sociala verklighet meningsfull och det & just detta som &r
foremaet for CA-forskning i perspektiv 2.

Sutord

Beteckningen till trots sa utvecklades inte CA som en metod for att studera
samtal. Mdet var snarare att pa grundval av systematisk observation av
inspelningar av naturligt férekommande socia interaktion belysa praktiker
som & grundl&ggande for individers deltagande i det socidalivet. CA & idag
en mangsidig forskningstradition med aktiva forskare som arbetar med flera
olikasprék ochii flera olika discipliner. Nagot som & signifikativt fér Norden
ar att flertalet forskare & verksamma inom sprak- och

kommunikati onsvetenskaperna snarare an inom sociologin. En mgjlig
konsekvens av detta &r att sociala aspekter ibland tonas ned. Syftet med den
hér uppsatsen har varit att diskutera hur man kan koppla samman socialitet
och spraklighet i studier av tal-i-interaktion. | pedagogisk avsikt har jag skiljt
mellan tva olika perspektiv pa kopplingen mellan det sprékliga och det
sociala | det forsta (kallat perspektiv 1) fokuserar man pa hur spraket skapar,
upprétthdller och forandrar ingtitutionella verksamheter. | det andra
perspektivet (kallat perspektiv 2) understker man hur spraket dver huvud
taget skapar sociadla sammanhang. En poang med uppsatsen & att de socida
perspektiven inte enbart & relevanta for interaktion i ingtitutionella miljoer utan
att de &ven kan tillampas pa tal-i-interaktion som &ger rum utanfor
ingtitutionella verksamheter.
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I nter sections between social and linguistic structuresin studies of talk-
in-inter action.

Anna Lindstrom

Conversation analysis (CA) isaresearch tradition that hasits roots in sociology. The name
notwithstanding, CA was not devel oped for the sole purpose of studying conversation. The
objective was rather to systematicaly examine naturaly occurring interactiond datato shed light
on the mechanisms that underlie and form the foundation of socid interaction. CA istoday a
multifacetted research method with practitionersin many countries and in severd disciplines.
Most CA-research in Scandinaviais done in language and communication studies rather than in
sociology and the socid aspects of tak are sometimes not emphasized in thisresearch. This
paper explores two ways to approach the intersection between socid and linguistic structuresin
sudies of tak-in-interaction. The first gpproach focusses on how language creates, maintains,
and transforms ingtitutiona activities while the second approach explores how language makes
socid Stuations meaningful. The intersection between socid and linguidtic structures is arelevant
dimension for dl CA-gtudies of tak-in-interaction and should therefore not be exclusvely
reserved for sudies of interactions thet take place in ingtitutional settings.



