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Uppmanande aktiviteter | hemtjansten

Anna Lindstrom och Henric Bagerius

Abgtract:  Directives are speech acts that seek to get somebody dseto do something. This
conversation andlytic sudy examines directives and directive activities in mestings between
elderly care recipients and home help providersin the Swedish home help service. In dl we have
examined 24 videorecorded home vidts where a totd of 14 care givers and 11 care recipients
participate. The home help service is an apt place for dudying directives dnce it is in these
sequences where the home help’s inditutiond role as a helping hand in the home is talked into
being. Over two thirds (70%) of the directive activitiesin our data were initiated by the care
recipient. Thismay indicate that she has influence over the management and execution of care on
alocd levd. Our priminary andyss gives support for the idea that directives are dispreferred.
Thisis evidenced by the prevalence of prerequests and the fact that many of the directivesin our
corpus were accompanied by accounts. Unlike more traditiond grammatica approaches we
derive our findings from examination of videorecordings of naurdly occurring red-life
encounters. Our point of departure is that directive activities are a product of a collaboration
between the interactants. This collaboration is made visble in the physicd, linguigic and socid
context where the directive activities are played out.

Uppmaningar & talhandlingar som syftar till att f& nagon annan att gora nagot
(Austin 1962:63). N& man studerar uppmaningar blir det uppenbart att spraket
inte bara syftar till att beskriva verkligheten utan att det &ven utgor ett verktyg
at forandra den med. Uppmaningar forekommer i skrift men de & mer
frekventai tal och samtal och det kan darfor vara av intresse att studera dem |
samtalssprak. Man kan nérma sig studiet av uppmaningar fran aminstone tva
olika perspektiv. Ett & att fokusera den sprékliga satsen, talaren och hennes
intentioner. Detta perspektiv & representativt for Svenska Akademiens
grammatik (SAG) varifran uppmaningen i exempe 1 & hamtad:

(1) [ SAG 4: 714]

Lds i din bibel lite oftare fran och med nu!



Forfattarna menar att den direktiva huvudsatsen prototypiskt uttrycker en
uppmaning, det vill sga”den anger att talaren genom att yttra satsen forsoker
fa lyssnaren att forverkliga éler inte forverkliga den aktion som angesi satsens
proposition (satsinnehdlet)” SAG 4:714). Enligt forfattarna racker det dock
inte att analysera den enskilda satsen for att avgora huruvida et sprakligt
uttryck ska uppfattas som en uppmaning. Vissa allménna forutséttningar maste
ocksa vara uppfyllda. Dessa gdler framfor dlt talarens kunskaper och
intentioner (SAG 4.714). For att exemplet ovan ska fungera som en
uppmaning maste talaren bland annat uppriktigt tro att hon kan paverka
lyssnaren till att 1&sa bibeln oftare.

| stéllet for att se uppmaningar som isolerade sprakliga uttryck som aterger
tdarens intentioner kan man behandla dem som produkter av ett socialt
samspel mellan talare och lyssnare. Utifran ett sociat perspektiv far yttrandets
syntax och den enskilda talarens intention en underordnad betydelse. | stéllet
fokuseras kontexten. Med kontext menas da den sprakliga kontexten
(framforallt nérmast foregaende och foljande yttranden) men &ven den fysiska
och den socida omgivningen. Exemplet nedan & hamtat fran en
videoinspelning av ett besok i den kommunala hemtjansten. Pensiondren ger
vérdbitrédet en uppmaning i rad 3, Du far no torka me pa ry:ggen.’

(2) TORKA RYGGEN [VD2:1] Pensionaren (P) sitter pa en
sittbrdda i badkaret. Hon har en stor badhandduk O&ver
axlarna och haller pa att torka sig nedan vardbitradet
(vB) torkar upp vatten ned en skurtrasa som hon for fram
och tillbaka over golvet nmed foten. VB verkar avsluta
torkni ngen av gol vet onkring rad 1.

01 VB:  °(U) da:r(hh).°

02 (0. 4)

03 P: ->Du far no to[*rk[Ya nme pa ry[:ggen.

04 VB: [Ja::’ a ska gora=
05 =de(h).

06 (14) ((VB torkar energiskt))

07 P °Tack®°? tack sa da:r, =

08 VB: =>Mm .< ((noderligt))

*VB ror sig not P.
Y P lagger handerna pa handduken p& P:s axlar och
skul der bl ad
och borjar torka.
Z P lutar huvudet not VB.

! Se Ochs, Schegloff & Thompson 1996 for en transkriptionsnyckel.



Aspekter av den fysiska, sprakliga och sociala kontexten samverkar for att
ge pensionarens yttrande i rad 3 betydelsen av en uppmaning. Om vi ser till
den fysiska kontexten kan vi forst notera att pensiondren som duschat har
begransad rorel seférmaga och foljaktligen behtver hjalp med att torka ryggen.
Vidare kan vi iaktta att vardbitradet redan under det att pensiondren uttalar
uppmaningen paborjar den efterfragade handlingen (se x och y). Detta visar
inte bara pa vardbitradets beredvillighet att hjdpa. Det ger ocksa bevis pa
hennes lyhordhet for pensionédrens behov da hon faktiskt borjar torka ryggen
innan pensiondren har angett vilken kroppsdel som ska torkas. Sprakligt
lovar vardbitradet att utfora den efterfragade handlingen i rad 4-5. Pensionéren
tackar sedan vardbitradet i rad 7. Sekventielt uttrycker pensiondren sitt tack i
tredje position, det vill sdga efter andra ledet i ett yttrandepar. | en uppsats om
hur interaktorer hanterar missforstand och felsdgningar i samtal har Schegl off
(1992) visat att den tredje positionen & en strategisk plats for upprétthallandet
av intersubjektivititet i samtal.” Pensiondren har har majlighet att reagera pa
vardbitrédets respons pa pensionérens eget tidigare yttrande i rad 3. Genom
att tacka i rad 7 godkanner pensiondren vardbitrédets tolkning av rad 3.
Pensionarens initiering av uppmaningen och vardbitradets sprakliga och
praktiska respons (det vill siga utférandet av den efterfragade sysdan)
redliserar ocksa en social kontext, namligen vardbitradets ingtitutiondla roll
som en hjdpande hand i hemmet.

Det socida perspektivet & utmérkande for den samtalsanaytiska CA-
undersokning av uppmaningar och uppmanande aktiviteter som presenteras i
denna uppsats.® V& utgdngspunkt & den att kontexten & avgoérande for
huruvida enskilda yttranden eler sekvenser uppfattas som uppmanande. Vi
begransar darfor inte undersokningen till yttranden som i ett kontextlOst
perspektiv forefdler vara uppmanande, utan vi innefattar &ven yttranden som
kan verka handlingsméssigt neutrala men som i sin kontext far en uppmanande
karaktér. Termen uppmanande aktiviteter aterspeglar denna bredainfallsvinkel.

Undersokningen & en av flera inom projektet Samtalssprékets grammatik
som bedrivs med stdd fran Riksbankens Jubileumsfond (RJ 1999-5169), och
var delstudie & inriktad pa en indtitutionell milj6, moéten mellan vardbitraden
och pensiondrer i den kommunaa &dreomsorgen. Vart empiriska materia
bestdr av 24 videoinspelade hemtjanstbesok (totalt 11 timmar). | bestken
deltar 14 olika vardbitraden och 11 pensiondrer. Bestken var naturligt
forekommande. De va dltsa inte pa forhand arangerade for

? Fjérde positionen utgér en annan sddan plats.

® CA & en forkortning av den gren inom interaktionsforskningen som bendmns conver sation
analysis. Vi tackar dhorarna vid Svenskans beskrivning och kolleger vid den sociologiska
inditutionen vid York universitet for vardefulla synpunkter vid olika presentationer av tidigare
versoner av texten. Vi tackar &ven Karin Riddl for hjdp med fintranskription av exempe och
fardiggtdlande av manuskriptet.



forskningsprojektets rakning och under gdva inspelningarna sokte forskaren
at gora sa lite intrang som majligt i interaktionen mellan pensionar och
vérdbitréde (jfr Lindstrém 2000)."

V& studie fokuserar pa uppmaningar och uppmanande aktiviteter som
initieras av pensiondren. Ett skd till att vi behandlar just dessa & deras tarika
forekomst; 68% av dla uppmanande aktiviteter i var samling initieras av
pensiondren. De & ocksd sociologiskt intressanta. Sasom namndes i
diskussonen av exempel 2 rediserar de namligen véardbitrédets och
pensiondrens sociaa relation som omsorgsgivare och omsorgstagare (jfr Drew
& Heitage 1992). | det foljande kommer vi forst att kort redovisa
terminologin  kring uppmaningar och déarefter belysa de uppmanande
aktiviteterna utifran ett preferensperspektiv.

Inom den svenska samta sforskningen & uppmaningar oss veterligen relativt
outforskade men internationdlt har fenomenet ront stort intresse”
Terminologin kring uppmaningar & inte enhetlig. Direktiv (eng. directive) och
request & tva vanliga bendmningar.® Oftast anvands direktiv och requests som
synonymer men ibland kan man skonja en betydelseskillnad. Ett direktiv ges
ofta betydelsen av en formaning eler forebraelse. Det visas i nasta exempe
som & hamtat fran en dispyt mellan tva pojkar.

(3) (Goodwi n, 1990:105). Transkriptionen nodifierad enligt
Ochs, Schegl off & Thonpson 1996.

01 Malcolm ->Get out of here Tony.
02 Tony: | " m not gettin’ out of nowhere.

Reguest & andra sidan anvands for att beskriva yttranden dér talaren onskar fa
tillgang till nagot av varde (Schegloff 1995:76). Det illustreras i nésta exempel
frén en videoinspelning av tvaariga Amy och hennes pappa.

(4) (Wbttoon, 1997:51). Amy (A) och hennes pappa (F) ater
tillsammans vid bordet. Any sitter i sin barnstol och
hennes pappa har matat henne ned sked. Hon pekar da pa
maten pa pappas tallrik. Santalet fortsatter enligt
f ol j ande.

* Materiainsamlingen gjordes i samband med ett tidigare forskningsprojekt som finanderades av
Radet for Arbetdivsforskning (RALF 1997-1451). Vi tackar de vardbitréden och pensionérer
som ddtog i inspeningarna.

> Se dock Aronsson & Thorell 1999, Landgvist 2001:11-159, Leppénen 1998. De tva senare
studierna gdler framforalt uppmaningar av rédgivande karaktar.

® Request kan dverséttas med svenskans begaran men da pluraformen av det svenska ordet
kanns klumpig har vi vat at anvanda den engelska termen.



01 A ->Want’at ((pekar pa pappas nat))

02 (0.7)

03 F: What do you sa:y? ((flyttar sin hand not maten))
04 A Pl ease

05 F: Very good.

| vart material & det ofta svart att skilja mellan direktiv och requests. Exempel
5 & hamtat fran ett hemtjanstbesok.

(5) NAGOT ATT DRICKA [VCl:1]. P sitter vid koksbordet och

ater. | rad 1 avslutar A som filmr besdket en forklaring
till varfor hon ar faordig. Martina ar vardbitradet.

01 A =(0.2) e pratar int’ s’ nmy(h)ck.he:[:

02 P [Ja

03 forstar de,

04 (1.8)

05 P: ->Martina du mAste ge nmej nanting a dricka

06 ->ja e sad torsti sa. ((gnallig rost))

07 (0.6)

08 VB: Va: vill du ha vatten?
09 P Ja:¢ ((gnallig rost))

10 (3.6)
11 P: (°g da,”°)
12 (18.0) ((man hér nagon halla vatten))

13 P: Tack ska du ha. ((VB narmar sig P ned gl aset))

| rad 56 finns ett yttrande som har karaktéren av ett formanande direktiv men
som ocksa uttrycker en begéran: pensiondren vill ha nagot att dricka. Med
exempel som dettai danke har vi vat att anvanda termen uppmaningar som ett
paraplybegrepp som inbegriper sdval direktiv som requests. Andra potentiella
underkategorier som vi har st6tt pd & rad och varningsrop. Som tidigare
namnts & den internationella forskningen kring uppmaningar omfattande och
inte ens en Oversiktlig genomgang ryms i en uppsats av det hér formatet (se
vidare Schegloff 1979, Goodwin 1990:65-74, Levinson 1983:356-364). Vi
vdjer i gdlet at diskutera ett forskningsresultat som & relevant for vart
materia, nérmare bestdmt uppmaningar som disprefererade handlingar.
Forenklat kan man sdga att termen preferens inom CA anvéands for att
beskriva hur yttranden inom handlingssekvenser & uppbyggda och hur de
forhdler sig gentemot varandra (se Schegloff 1988; Lindstrom 1997 och
1999:33-39 visar svenska exempdl). Preferens & inte ett psykologiskt
begrepp. Nar man framhdller att det prefererade Séttet att svara pa en inbjudan
& att tacka ja havdar man alltsd inte att denna preferens & grundad i talarens
onskemdl (det vill saga att den som inbjuder dnskar ett ja). Det har dock visat



Sg att yttranden som har ett prefererat format tenderar att realisera handlingar
som understddjer socia solidaritet medan yttranden som & formulerade som
disprefererade rediserar handlingar som undergréver socid  solidaritet.
Lgonparten av forskningen kring preferensorganisation har géllt responsiva
yttranden sasom svaret pa en inbjudan, ett erbjudande eler en pre-
annonsering. Preferensbegreppet kan dock ocksa tillampas pa forsta ledet i ett
narhetspar. Vissainitierande handlingar kan alltsa vara disprefererade gentemot
andra initierande handlingar. Detta har bland annat visats i forskning kring de
socida rutiner som anvands for att etableraidentitet i borjan av telefonsamtal. |
en studie av svenska privata telefonssamtal visade Lindstrom (1994) att
uppringaren har har tva dternaiv: hon kan antingen identifiera sig gav dler
avhdlla sig fran detta for att istédllet invanta att den uppringde markerar att hon
ké&nner igen uppringaren (se &ven Schegloff 1967 och 1979). | Lindstroms
materid var dessa tva dternativ inte likvardiga utan igenkannande var prefererat
Over explicit gavidentifiering. Studier av amerikanska samtal har visat att ett
liknande forhdlande rader mellan erbjudanden och uppmaningar. Nar en
person amnar fa tillgang till ndgot av vérde (sdsom ett objekt, en tjanst, dler
information) & erbjudanden prefererade Over uppmaningar (se Sacks, citerad |
Schegloff 1979:49). Detta marks bland annat i sekvenser d&r samtalsdeltagare |
séllet for att gbra en uppmaning initierar en pre-uppmaning som gor ett
erbjudande relevant. Foljande tva exempel visar pre-uppmaningar som bemoéts
med erbjudanden.

(6) SMORJA KNAN [VCl:1] Pega &ar pensionarens distrikt-
skot erska och vardbitradets chef. P sitter vid koksbordet.
VB har precis snort in hennes fotter och sitter
fortfarande pa& huk vid P:s fotter. Pr e- uppmani ngen
mar keras a-> och erbjudandet markeras b->

01 VB: (°s'°)-dar, -

02 (9.6)

03 VB: Vill du ha tofflerna¢

04 (0. 6)

05 P: a->Mmja: tack* .hhh <Sa hon inte> Pega nanting
06 a->att du skulle schu- snmorja pa kna::¢

07 (1.0)

08 VB: b->Na nen de kan ja -go6ra.=

09 P De kan du gora for att d- n- men da ska

10 du ha: nan (eh/da) (0.4) pt en annan sal va.
11 (1.0) ((P pekar, VB tittar at det hall P pekar
12 och reser sig upp))

“VB tar tofflorna fran brickan pa rullatorn.



Vardbitradets forfragan i rad 3 om huruvida pensionaren vill ha tofflorna
markerar att hon anser sig vara klar med den narmast féregdende sysdan
namligen insmdrjningen av pensionarens fotter. Pensionaren bgjakar fragan i
borjan av rad 5 och hon samarbetar darmed med vardbitradet i att ga vidare till
nasta aktivitet det vill siga pakladningen. Efter ordet tack finns en mdjlig
turbytesplats. Pensiondren &tertar da turen for att stélla en fraga. Pega &
pensiondrens distriktsskoterska och vardbitradets chef. Genom att ifrégasétta
huruvida en medicinskt kompetent person som dessutom & chef for
vardbitradet har sagt & vardbitradet att smorja knédt visar pensiondren att
denna sysda & relevant. Notera vidare att pensionarens fraga formuleras som
en negaiv observation. Utifran andys av engelsksprakigt material har
Schegloff (1988) visat att negativa observationer & forknippade med
klagomdl. Detta argument kan vara relevant for pensiondrens formulering och i
safdl forstérker det yttrandets pre-uppmanande karaktar. Med andra ord: om
det & sA att Pega inte har namnt detta s & det nagonting som hon borde ha
namnt. | den pafoljande turen (rad 8) erbjuder sig vardbitradet att utfora den
efterfrégade sysdan. Erbjudandet accepteras av pensionéren i foljande tur dar
hon borjar specificera vilken salva som bor anvandas. | nasta exempel tolkas
en aktivitetsannonsering (rad 4) som en pre-uppmaning.

(7) OSTHYVEL [111D2:1] Astrid ar Ms mka. Astrid och M
ska ata frukost. M letar i koksladorna till vanster om VB
som di skar. Pre-uppmani ngen markeras a-> och erbjudandet

mar keras b->.

01 VB: (Jaha:) ha Astrid sovi lugnt i natt da

02 elleryg

03 (1.2)

04 M a->Ja letar efter en (.) osthyvel,

05 (1.0)

06 VB: En ost hyvel, ((VB verkar |eta bland odiskad
07 di sk))

08 (3.0)

09 VB: Db->Den (kom de/ komme) héar (d)en. ((VB diskar ))
10 (0.2)

11 ™M Va, ((Mslutar leta))

12 (0.6)

13 VB: Du kan f& en har. ((VB diskar fortfarande))

14 (0.2)

15 ™ Ja de e bra,

16 (16) ((VB diskar, skoljer och torkar osthyveln))
17 VB: S:a:?= ((racker over osthyveln till M)

18 M =Tack.



Detta exempd illustrerar en viktig skillnad mellan var undersbkning och SAG.
Till skillnad fran SAG spekulerar vi inte om talarens intentioner, alltsa huruvida
M menade sin relativt neutrala utsaga i rad 4 som en pre-uppmaning eler g.
Det faktum att M forsétter att leta efter vardbitradets erbjudande i rad 9 kan
tyda pa att M faktiskt inte avsag att ge en pre-uppmaning. Yttrandets status
som en pre-uppmaning & resultatet av vardbitradets tolkning sdsom denna
manifesteras i hans péfoljande handlande (dvs. erbjudandet i rad 9, letandet
bland disken, diskandet och dverlamnandet i rad 17). Liksom i exempel 2
godtages denna tolkning av pensiondren i tredje position (rad 18). Det har
exemplet visar dltsa at uppmanande aktiviteter inte behtver vara envadigt
skapade, intentiondiserade talakter utan att de kan vara produkten av ett
socidt samspel mdlan interaktbrerna.  Pre-uppmaningar & vanliga |
hemtjanstmaterialet. | ungefar en tredjedd (30%) av de fal dé&r pensiondaren
Initierar en uppmanande aktivitet anvander hon sig av en pre-uppmaning.

Forekomsten av pre-uppmaningar &r inte den enda foreteel sen som tyder pa
att uppmaningar & disprefererade. Detta mérks ocksa av att de ofta &tfoljs av
forklaringar, formildrande formuleringar och ursakter (Schegloff, 1995:78-79).
| 28% av de uppmaningar som initieras av pensiondren ger pensiondren en
forklaring for varfor hon behover hjdp. Ett exempel pa detta visas nedan (se
aven exempd 5rad 6).

(8) SANDALEN [I11B1:1:18.0] | sovrummet. VB haller p& att
satta pa P sandal er nmed kar dborreknappni ng.

01 P: .hh Men nu: passar han bara opp.

02 VB: Ja: ¢

03 (1.0)

04 VB: °Just de.”°

05 (2.6) ((VB tar den andra sandal en))

06 P: ->.hh Trycker du till den d&* ja e

07 ->sda hima radd att .hh (nar)/(na) den da-’
08 ->dar ja. pt .hh[h

09 VB: [Att den aker av.

10 P: Ja:[: for d&: ligger ja pa golvet.

11 VB: [ M ¢

12 VB: M ¢

*P visar med andra foten. VB borjar ratta till den fréanre
remmen.
Y VB trycker till den bakre renmen.

| rad 6 uppmanar pensiondren vardbitradet att justera en av remmarna  pa
sandalen. Vérdbitradet borjar da genast rétta till remmen (x). Pensionéren
fortsétter med att ge en forklaring till varfor remmen maste justeras (rad 6-8).



Vardbitradet demonstrerar sin forstéelse genom att fylla i pensiondrens
yttrande (se Bockgard 2001 och Lerner 1987). Pensiondrens egenhandiga
forklaring & betydligt mer dramatisk an vardbitrédets da den till skillnad fran
vardbitradets forklaring understryker att en darvig kndppning av sandalen
skulle kunna &samka pensionéren skada. | de exempel som visas i den
engelska litteraturen foregdr ofta forklaringen gava uppmaningen. | var
samling & det dock vanligare att forklaringen kommer efter uppmaningen.
Prelimindr analys pekar pa att detta inte nodvandigtvis behtver vara en
resktion pa att vardbitrédet visat motstand eler att hon varit sen med att
uppfylla uppmaningen. Tvartom verkar vardbitradena vara lyhorda och snabbt
borja utféra de sysdor som pensiondren efterfragar (se exempe 2).
Forklaringarnas interaktiondla funktion och sekventiella placering gentemot
uppmaningarna & nagot vi kommer att undersdkai kommande studier.

Vi har presenterat prelimindra resultat fran en pagdende dudie av
uppmanande aktiviteter i hemtjansten. Studien ingdr i ett stOrre projekt som
bland annat syftar till att belysa hur en grammatik som har sin utgangspunkt i
det fritt flodande verksamhetsbetingade samtalsspraket kan skilja sig fran en
grammatik som i forsta hand tar sin utgangspunkt i skriftspréket (jfr Linell,
2000). V& undersokning skiljer sig pa tva viktiga punkter fran den
framstéllning om uppmaningar som gesi SAG. For det forsta s studerar vi
uppmanande aktiviteter fran ett socialt perspektiv. Detta betyder till exempe
att den enskilda satsen och dess talare f& en underordnad betydelse. Vi
fokuserar i stéllet pa den fysiska, sprékliga och sociala kontexten och ser
uppmaningar som en produkt av ett samspel mellan den som uppmanar och
den som blir uppmanad. For det andra arbetar vi med ett empiriskt materia
som best& av videoinspelningar av naturligt forekommande samta. Véara
prelimindra resultat pekar pa att pensiondren st&r for lgjonparten av de
uppmanande aktiviteterna. Detta visar att hon pad en loka niva har ett visst
inflytande Over omsorgsinsatsen. Materiadlet ger ocksa stod for idén att
uppmaningar & disprefererade. Detta mérks bland annat i férekomsten av pre-
uppmaningar samt att uppmaningarna ofta afoljs av forklaringar. Detta resultat
a spannande med tanke pa att den ingtitutionella kontexten, hemtjanstbesoket,
faktiskt borde ge pensiondren en dags licens att uppmana da det & i de
uppmanande sekvenserna som parternas inditutionella roller  som
omsorgsgivare och omsorgstagare realiseras.
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